
Tampere Ote viranhaltijapäätöksestä 1 (5)
Tietohallintojohtaja 03.03.2023 § 45

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu päätöksentekojärjestelmässä.

WalttiPro-​​etuushallintapalvelun tilaus TVV Lippu-​​ ja maksujärjestelmä Oy:ltä
TRE:1234/02.07.01/2023

Lisätietoja päätöksestä
Tietohallintojohtaja Maria Nikkilä,​​ puh. 040 5811 477,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-​​palveluvastaava Jukka Puranen,​​ puh. 050 5411 312,​​ etunimi.t.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Tilataan SaaS palveluna WalttiPro-​etuushallintatoiminnallisuus TVV Lippu-​ 
ja maksujärjestelmä Oy:ltä (Y-​tunnus 2560184-​9).

Tilauksen arvonlisäveroton arvo sisältäen kertaluonteisen 
investointikulun ja kuukausittaiset ylläpitokulut neljän vuoden 
käyttöajalta on 248 600 euroa.

Tilauksesta aiheutuva 37 400 euron kertaluonteinen investointikulu 
kohdistetaan Nyssen asioinnin kehittäminen -​projektin 
projektirakenneosalle K1130_​ICT_​22_​23.

Tilattavasta palvelusta aiheutuu 4 400 euron kuukausittainen ylläpitokulu,​ 
joka kohdistetaan Liikenteen ICT-​palvelun jatkuvien palveluiden 
projektirakenneosalle J1130_​25.

Perustelut
Tampereen kaupungin ja TVV Lippu-​ ja maksujärjestelmä Oy:n välillä on 
21.10.2020 allekirjoitettu palvelusopimus joukkoliikenteen lippu-​,​ maksu-​ 
ja informaatiojärjestelmäpalveluiden toimittamisesta. TVV lippu-​ ja 
maksujärjestelmä Oy (LMJ) on julkisyhteisöjen omistama IT-​palvelu-​,​ 
hankinta-​ ja kehitysyhtiö,​ jonka tarkoitus on omakustannusperiaatteella 
toimien joko itse tai yhteistyökumppaneiden avulla hankkia,​ ylläpitää,​ 
kehittää ja hallinnoida yhteisiä henkilöliikenteen lippu-​ ja maksu-​ sekä 
informaatiojärjestelmiä,​ ja myös muita henkilöliikenteen ja 
liikkumispalveluiden järjestämiseksi tarvittavia sovelluspalveluita 
osakkailleen. Tampereen kaupunki on TVV lippu-​ ja maksujärjestelmä Oy:
n osakas. Yhtiö toimii julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 
tarkoittamassa mielessä omistajiensa sidosyksikkönä ja 
yhteishankintayksikkönä.

Palvelusopimuksen mukaan uusien palveluiden käyttöönotosta ja 
lisäämisestä sopimuksen alle sekä muiden kuin sopimuksessa 
tarkoitettujen jatkuvien palveluiden tuottamisen osalta noudatetaan 
tarjous – tilaus -​menettelyä.

Kelan muuttaessa toimintatapaansa 2. asteen opiskelijoiden 
koulumatkatukilippujensa osalta lukukaudesta 2023-​2024 lähtien,​ 
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Tampereen seudun joukkoliikenteen nykyinen järjestelmä ei enää 
mahdollista koulumatkatukilippujen myyntiä. Sama tilanne koskee myös 
muita suomalaisia joukkoliikenneviranomaisia.

Kela-​etuuksien myöntäminen on lukuvuonna 2023-​2024 mahdollista LMJ:
n toteuttaman etuushallintapalvelun kautta. Samassa yhteydessä 
Tampereen kanssa uuden toiminnallisuuden ovat ottamassa käyttöön 
myös Helsingin seudun liikenne (HSL),​ Turku,​ Lappeenranta,​ Jyväskylä,​ 
Oulu,​ Lahti ja Kuopio. Kustannukset jaetaan näiden kaikkien kaupunkien 
kesken.

TVV lippu-​ ja maksujärjestelmä Oy toimittaa palvelun Tampereen 
kaupungille sidosyksikköaseman perusteella. Hankintalain 15 §:n 1 
momentin mukaan hankintalakia ei sovelleta hankintaan,​ jonka 
hankintayksikkö tekee sidosyksiköltään.

TVV Lippu-​ ja maksujärjestelmä Oy (Y-​tunnus 2560184-​9) on 20.2.2023 
antanut tarjouksen 2. asteen opiskelijoiden etuushallinnan 
käyttöönotosta.

Tarjous sisältää SaaS-​palveluna WalttiPro -​toiminnallisuuden,​ joka 
mahdollistaa 2. asteen opiskelijoiden koulumatkojen etuushallinnan 
palveluiden käytön Kelan sähköisen prosessin mukaisesti. Palvelu sisältää 
etuushallinnan rajapinnan osto-​oikeuden varmistamiseen. Tarjoaja 
laskuttaa Kelalta koulumatkatuet ja tilittää ne täysimääräisenä Tilaajalle.

Tilauksesta aiheutuu 37 400 euron kertaluonteinen investointikulu sekä
4 400 euron kuukausittainen ylläpitokulu. Tilauksen arvonlisäveroton 
arvo sisältäen kertaluonteisen investointikulun ja kuukausittaiset 
ylläpitokulut neljän vuoden käyttöajalta on 248 600 euroa.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasäännön liitteen 1 
(konsernijohtajan päätös 1.2.2023 § 10) mukaan tietohallintojohtaja 
vastaa ja päättää Tampereen kaupungin ICT-​hankinnoista,​ ICT-​
sopimusten ehdoista,​ hyväksymisestä ja allekirjoittamisesta. Lisäksi 
tietohallintojohtaja vastaa ja päättää Tampereen kaupunkiseudun 
tietohallintosopimuksessa määritellyistä asioista.

Tiedoksi
Juha Ranta/TVV Lippu ja maksujärjestelmä Oy,​ Jukka Puranen,​ Elli 
Kotakorpi,​ Tanja Lehtonen,​ Janne Lindberg

Liitteet:
1 Tarjous TVV Lippu- ja maksujärjestelmä Oy 20.2.2023 (Verkkojulkisuus 
rajoitettu)
2 Tarjouksen liite 1 Prosessikuvaus (Verkkojulkisuus rajoitettu)

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkilä
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Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös julkaistaan nähtäville 7.3.2023 Tampereen kaupungin 
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote päätöksestä on lähetetty 6.3.2023 sähköpostilla päätöksessä näkyvän 
jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan 
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta. 

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta. 

Tampere
06.03.2023

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 45

Oikaisuvaatimusohje
 

Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 §:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 §:n mukaisen 
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehdä 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli 
se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi 
lisäksi tehdä kunnan jäsen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain mukaista 
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta 
hankintapäätöksen tehneeltä viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan 
päätösotteen Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta toimielimeltä.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B
PL 487
33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lähettää myös virallisen sähköisen 
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-​kaupungin-​kanssa tai 
sähköpostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla 
lähetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Määräaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtävä  kuluessa päätöksen 14 päivän
tiedoksisaannista.
 
Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä,​ 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä,​ saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on 
merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 



Tampere Ote viranhaltijapäätöksestä 5 (5)
Tietohallintojohtaja 03.03.2023 § 45

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu päätöksentekojärjestelmässä.

asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
15.45 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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